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OM VAR VIRKSOMHET

Om Nagarro og var virksomhet

Nagarro er en global aktgr som leverer konsepter og I@sninger for digitalisering
av forretningsprosesser, og tilbyr et bredt spekter av tjenester. Med fokus pa
programvareutvikling, forretningsradgivning og IT- og digital produktutvikling,
hjelper vi bedrifter i ulike bransjer med a drive digital transformasjon.

Nagarro SE er notert pa Frankfurt-bgrsen i Tyskland. Conduct AS (grunnlagt i
2001) gikk 1. februar 2016 inn i Nagarro-gruppen og ble deres norske
datterselskap (‘Nagarro i Norge’).

| Norge er viledende pa identitets- og tilgangsstyring, samt Atlassian radgivning,
og har store klienter innen blant annet telekommunikasjon, transport, offentlig
forvaltning, bank og finans. Tjenestespekteret inkluderer radgivning,
systemutvikling og implementering av kritiske Igsninger innen identitets- og
tilgangsstyring (IAM/IRM), sikkerhet (forensics og penetrasjonstesting), Business
Intelligence/Analytics og ITSM/prosesstatte.

Vi har virksomheti 34 land, med over 19,000 kollegaer verden over. Vi har ingen
hovedkontor, og opererer med en virtuell organisasjonsmodell som er
geografisk ubundet. Vi drar nytte av var globale tilstedeveaerelse og ressurser
ved & samarbeide med vare kolleger fra andre deler av verden for a bista vare
kunder. | Norge har vi kontor i Oslo sentrum, hvor i underkant av 40 av vare
ansatte jobberien hybrid arbeidsmodell.

Vare grunnleggende prinsipper kan defineres med ett ord - CARING

Client-centric, Agile, Responsible, Intelligent, Non-hierarchical, Global

B B B B B B

client-centric agile responsible intelligent non-hierarchical global caring

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Hovedformalet med
loven er & fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Loven skal
ogsa sikre at allmennheten har tilgang til informasjon om
hvordan virksomheter handterer sin menneskerettighetsrisiko.

Apenhetsloven forplikter oss til &:

+ utfgre aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper,

* redegjgre for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet
til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og

* svare painformasjonsforespgrsler fra allmennheten

Om denne redegjorelsen

Denne redegjorelsen beskriver vare retningslinjer og rutiner for
a handtere risiko knyttet til menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, hvilke vesentlige risikoer vi har identifisert og
titak som er iverksatt rettet mot vare identifiserte
risikoomrader.



OM VAR VIRKSOMHET

Interne rutiner og retningslinjer — var forankring av menneskerettigheter og anstendige

arbeidsforhold

Vi har fglgende retningslinjer
som er retningsgivende for vart
arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og
anstendige arbeidsvilkar:

+ Var Code of Conduct: The
Nagarro Constitution

*  Supplier Code of Conduct

* Intern varslingsrutine for
Nagarro i Norge

Vi har globale etiske retningslinjer som beskriver vare kjerneprinsipper, verdier og vare forpliktelser til & opptre
ansvarlig og ivareta menneskerettighetene, overfor vare kollegaer, leverandgrer og andre involverte i
Nagarro.

Var ‘grunnlov’ (The Nagarro Constitution / Code of Conduct) er retningsgivende for hvordan vi skal drive var
virksomhet pa en mate som respekterer menneskerettigheter overfor kollegaer i Nagarro. Fra vare
retningslinjer fglger det at vi skal overholde alle arbeidsmiljglover (inkludert lover om barnearbeid,
tvangsarbeid, arbeidstid), samt personvernlovgivning (GDPR) med beskyttelse av personlige rettigheter og
personvern, ikke diskriminere, og respektere retten til ytringsfrihet. | tillegg har vi en personalhandbok som er
gjeldende for Nagarro i Norge som inneholder generell informasjon og retningslinjer for vare kollegaer.

Vare retningslinjer for leverandgrer (Supplier Code of Conduct) beskriver vare forventninger overfor vare
leverandgrer til & opptre ansvarlig og respektere grunnleggende menneskerettigheter. Det innebaerer blant
annet krav om & overholde arbeidstakerrettigheter, sikre sunne og trygge arbeidsforhold, unnga
diskriminering, og gi kolleager muligheter til & rapportere kritikkverdige forhold uten gjengjeldelse.
Leverandgrer skal i tillegg ikke benytte seg av barnearbeid eller tvangsarbeid, og ta spesielle hensyn ved
innkjop fra konfliktutsatte omrader.

Vi jobber med a utarbeide ytterligere retningslinjer og rutiner som del av vart arshjul for a sikre kontinuerlig
arbeid med oppfyllelse av kravene som stilles i apenhetsloven, og tydeliggjgre forankring og ansvarsomrader
for arbeidet internt. Dette er videre omtalt i delen om ‘Vare tiltak og planer’).


https://www.nagarro.com/hubfs/Investors/Management/Documents/The%20Nagarro%20Constitution_Bilingual.pdf

OM VAR VIRKSOMHET

Interne rutiner og retningslinjer — hvordan vi identifiserer og handterer risiko

| tillegg til rutiner og retningslinjer som er retningsgivende for vart arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar, har
vi et risikostyringssystem, varslingskanaler og klagemekanismer som skal bidra til & avdekke og handtere negative konsekvenser.

VART RISIKOSTYRINGSSYSTEM

Vi har en systembasert prosess for risikohandtering som muliggjer tidlig identifisering av risiko og forebyggende tiltak. Prosessen er sentralt styrt og i
samsvar med var globale organisasjonsstruktur. Var tilneerming er basert pa det globale COSO-rammeverket, og prosessen omfatter
risikoidentifisering, -vurdering, kommunikasjon og kontinuerlig overvaking. Vart forretningssystem, Ginger, sgrger for automatisert datainnsamling fra
de ulike operative funksjonene globalt innenfor en mengde risikokategorier som inkluderer blant annet diskriminering og trakassering, brudd pa
arbeidsmiljglovgivning, brudd pa immigrasjonslovgivning, sikkerhet og trygghet pa arbeidsplassen (inkl. brann, jordskjelv, flom og opptayer).

Sentralisert system for lokal risikovurdering og global handtering

Risikovurderinger er utfgrt av dedikerte team i alle forretningsenheter verden over, hvor ledere med ulike roller i hver spesifikk region mottar
henvendelser fra systemet om a foreta kvartalsvis risikovurderinger innenfor deres ansvarsomrader. Slik sgrger vi for at relevante omrader blir vurdert
og handtert av rett instans pa lokalt niva. Innsamlet data blir videre handtert av var sentrale ‘Risk and Compliance’-funksjon som koordinerer
oppfolging og handtering av risiko, inkludert behov for risikoreduserende tiltak, planer og overvaking pa tvers av selskapet. Risikoene som er vurdert
med utgangspunkt i sannsynlighet for potensiell pavirkning, i tillegg til risikoreduserende omstendigheter og planer. | tilfeller der vesentlige risikoer
oppdages, blir videre instanser informert.

VARE VARSLINGSKANALER OG KLAGEMEKANISMER

Vi har en global varslingsrutine som er gjeldende for Nagarro i Norge. Vi har et mottakspunkt for varsler (via HRfiles@nagarro.com eller via
whistleblower@nagarro.com) som kan benyttes av bade interne og eksterne parter for a rapportere om brudd pa vare etiske retningslinjer. Kollegaer
oppfordres til & varsle om kritikkverdige forhold og ta opp bekymringer pa arbeidsplassen. Varslingsrutinen beskriver hvordan arbeidstakere skal
varsle og hvordan varsler handteres av arbeidsgiver. | tillegg, har vi ogsa en global klagemekanisme som er tilgjengelig for alle vare kollegaer og
kontraktgrer i form av en nettbasert Izsning, hvor kritikkverdige forhold kan rapporteres. Vare interne prosesser skal sikre at kollegaer kan rapportere
anonymt uten gjengjeldelser.
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RISIKOVURDERING / AKTSOMHETSVURDERING

Vare aktsomhetsvurderinger - var tilnaerming og vare funn

VAR TILNAERMING

Vi har i arbeidet med a implementere apenhetsloven gjennomfgrt en overordnet risikovurdering for a identifisere ...«
omrader hvor var egen virksomhet og leverandgrkjede kan ha en negativ pavirkning pa grunnleggende .
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Var tilnaerming til aktsomhetsvurderinger folger en risikobasert
tilneerming, basert pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter, og OECDs modell for
aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv. Risikovurderingen har bidratt til & identifisere risikoomrader for var
norske virksomhet, som videre er prioritert basert pa hvor risikoen for negativ pavirkning er sterst og hvor vi har stgrst
pavirkningsmulighet. Vare prioriterte risikoomrader vil vaere retningsgivende for vart arbeid med a fremme
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, hvor vi vil jobbe forebyggende og risikobasert.

RESULTATET AV AKTSOMHETSVURDERINGEN

Vi har ikke avdekket noen vesentlige funn eller faktiske brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold basert pa kartleggingen vi
har gjort sa langt. Den overordnede risikovurderingen har vist at vi generelt har lav risikoeksponering. Basert pa var bransjetilhgrighet og
hvordan var virksomhet er organisert har vi identifisert noen iboende potensielle risikoer knyttet til menneskerettigheter og anstendigheter.

| trad med dpenhetslovens formal har vi valgt ut felgende omrader som skal prioriteres i vart arbeid:
* Brukavglobaleressurseri egne prosjekter
* Innkjgp fra tjenesteytende naeringer
* Innkjgp av IT-utstyr (PC og Hardware) og profileringsartikler

Vi anser at risiko for negativ pavirkning i var egen virksomhet er godt handtert gjennom vare etablerte interne rutiner og prosesser. P4 grunn av
kjent bransjerisiko og risiko knyttet til globale leverandgrkjeder for varekjgp, har vi lagt sterst vekt pa tiltak som retter seg mot var
leverandgrkjede. Vare etablerte tiltak og planer for arbeidet videre er naermere beskrevet i avsnittene ‘Vare tiltak’ og ‘Vare planer’.



RISIKOVURDERING / AKTSOMHETSVURDERING

Vare aktsomhetsvurderinger - risiko i egen virksomhet

Generelt knyttes risiko i var egen
virksomhet til bruk av interne
ressurser fra selskapet globalt. |
tilegg har var risikovurdering
identifisert generell bransjerisiko.

Nagarro AS opererer i hovedsak
i Norge, hvor risiko knyttet til
trudd pa grunnleggende
menneske-rettigheter og
anstendige  arbeidsvilkar  er
lavere, og ansett a veere godt
ivaretatt gjennom norsk lovverk
og etablert praksis i var egen
virksomhet.

Til vare prosjekter i Norge drar vi i hovedsak nytte av interne ressurser. Vare ressurser kommer ogsa fra land
utenfor Norge, hvor arbeidslovgivning og arbeidsvilkar kan avvike fra norske standarder. | tillegg jobber vare
kollegaer prosjektbasert med tidvis korte frister, og har en fleksibel arbeidshverdag i en hybrid arbeidsmodell.
Vi er oppmerksom pa at dette potensielt kan fgre til hgy arbeidsbelastning, arbeidspress, og utfordringer med
a balansere arbeid og fritid. Denne risikoen er imidlertid vurdert a vaere godt handtert gjennom vare globale
systemer, etablerte interne rutiner og prosesser, og var overholdelse av norsk lovverk. Bruk av globale
ressurser vil fortsette a vaere et prioritert omrade i vart arbeid fremover, med spesiell oppmerksomhet rettet
mot prosjekter og situasjoner der vi bruker personell fra land med lavere arbeidsstandarder enn i Norge.

Var risikovurdering har identifisert noen bransjerelaterte risikoer som er av generell og iboende karakter, og
ikke spesifikke for Nagarro. Risikoene inkluderer retten til privatliv, i tillegg til kjente bransjeutfordringer knyttet
til diskriminering og trakassering som fglger av strukturelle forhold i bransjen. Blant annet har bransjen
tradisjonelt vaert preget av underrepresentasjon av enkelte grupper nar det gjelder kjsnn og etnisitet. Vi anser
disse risikoene a veere effektivt handtert i Nagarro, giennom var etablerte praksis med robuste sikkerhetstiltak
og retningslinjer, i tillegg til utnevnelsen av en dedikert personvernansvarlig (DPO), som fgrer til at personvern
og sensitive data blir handtert pa en ansvarlig mate. Videre har vi i Nagarro hatt en voksende kvinneandel og
god mangfoldsrepresentasjon, og vi anser risikoen a vaere godt handtert giennom globale programmer og
lokal praksis.

Selv om risikoene anses a vaere godt handtert, anerkjenner vi viktigheten av a kontinuerlig monitorere og
jobbe for & redusere de iboende risikoene i trad med apenhetslovens formal. Vi vil derfor fortsette a
videreutvikle og vurdere effekten av vare interne prosedyrer og prosesser for & handtere denne risikoen.



RISIKOVURDERING / AKTSOMHETSVURDERING

Vare aktsomhetsvurderinger - risiko i var leverandorkjede

Gjennomgangen av var leveran-
dgrportefglie  har identifisert
leverandgrsegmenter med hgy
iboende risiko for brudd pa
menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold.

Resultatet av kartleggingen har
identifisert spesifikke leveran-
dgrsegmenter som vil bli fulgt
opp naermere i vart videre
arbeid:

* Brukavglobaleressurseri
egne prosjekter

* Innkjgp fra tienesteytende
neeringer (rengjering, event
byra, catering/maltids-
tienester, o.l)

* Innkjgp av IT-utstyr (PC og
Hardware) og
profileringsartikler

Basert pa var innledende kartlegging har vi ikke gjort funn som tilsier at det foreligger faktisk negativ pavirkning
som fglger av var innkjgpspraksis som krever umiddelbar oppfalging og tiltak.

Den overordnede risikovurderingen i leverandgrkjeden identifiserte noen kategorier av innkjgp som er knyttet
til verdikieder med hgy til medium iboende risiko for brudd pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Risikoen er vurdert & veere hgyest tilknyttet globale verdikjeder for varekjgp, hvor generelle
utfordringer knyttet til sporbarhet gker risikoen og begrenser muligheter til & sikre anstendige arbeidsforhold.
For oss gjelder dette spesifikt kjgp av varer som PC og hardware og profileringsartikler, hvor det er knyttet hgy
iboende bransjerisiko til arbeidsforholdene i globale leverandgrkjeder. Dette omfatter blant annet brudd pa
arbeidstakerrettigheter, helse- og sikkerhetsutfordringer. Risikoen er stgrst knyttet til produksjon og utvinning
av ravarer og komponenter som brukes i slike produkter.

Vare stgrste innkjop knytter seg til kigp av lisenser for videresalg til vare kunder og til vart interne bruk, hvor
risikoen knyttes til generell bransjerisiko ved lisensutvikling.

| tillegg foretar vi innkjop av varer og tjenester til interne formal og var daglige drift. Det inkluderer blant annet
rekrutteringstjenester, mat- og maltidstjenester, renhold, og innkjgp av varige driftsmidler. Nar det gjelder
tjienestekjop, vurderer vi at det er middels iboende risiko for uanstendige Ienns- og arbeidsvilkar pa grunn av
kjente bransjeutfordringer i enkelte tjienesteytende naeringer knyttet til uanstendige lgnns- og arbeidsvilkar.

Selv om var direkte innflytelse og mulighet til & pavirke forhold lenger ned i forsyningskjeden er begrenset har
vi prioritert kjgp av PC og hardware som et risikoomrade pa grunn av den hgye iboende risikoen, samt at IT-
produkter utgjer en sentral del av var virksomhet. | gvrige innkjopskategorier hvor det er identifisert generell
risiko knyttet til innkjgp, vil vi videre rette innsatsen mot vesentlige anskaffelser og vurdere behovet for
ytterligere oppfolgingstiltak i trad med lovens formal.

Vi vil fremover ta sikte pa a arbeide med a styrke interne innkjgpsprosesser for effektiv identifisering og
handtering av potensiell risiko, som er naermere omtalt under ‘vare og planer’.



VARE TILTAK OG PLANER

Vare tiltak - slik jobber vi med a forebygge og redusere risiko for negativ pavirkning

Vi har iverksatt generelle tiltak for a bidra til & fremme menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet og bidra til
forbedring hos vare leverandgrer og partnere. Formalet med tiltakene er a redusere vesentlig risiko for negative konsekvenser som kan
knyttes til var virksomhet.

ANSTENDIGE ARBEIDSFORHOLD | EGEN VIRKSOMHET

« For a ivareta anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet har vi globalt dekkende retningslinjer som sgrger for at vare kollegaer,
uavhengig av lokal, geografisk tilhgrighet, folger de samme standardene og star overfor trygge og sunne arbeidsforhold.

« |tillegg bruker vi et dedikert ressursstyringssystem som holder oversikt over tilgjengelige ressurser og ferdigheter i vart globale nettverk
av kollegaer. Denne formen for ressursplanlegging serger for optimalisert fordeling av arbeidsmengde i vare prosjekter og bidrar til &
forhindre overbelastning og overbooking av vare kollegaer.

« Etannet eksempel er var globale hybride arbeidsmodell (Work From Anywhere’), som tilbyr hyper-fleksibilitet for vare kollegaer hvor de
kan tilpasse sin arbeidshverdag til & arbeide fra hvor de selv matte gnske. Var tilnaerming til fleksibilitet i arbeidshverdagen bidrar til sterre
inkludering og likestilling pa arbeidsplassen, og gjor det mulig for kollegaer a balansere fritid og arbeid etter egne behov.

BRUDD PA MENNESKERETTIGHETER | VAR LEVERAND@RKJEDE

For & redusere identifisert risiko i var leverandgrkjede har vi iverksatt generelle risikoreduserende tiltak. Vi forventer at vare leverandgrer og
partnere opptrer i trad med vare forventninger nedfelt i var Supplier Code of Conduct. Fremover vil vi arbeide med a styrke skriftlig
forpliktelse hos utvalgte leverandgrer, og stille kontraktskrav der det er relevant. Dette er naermere omtalt under ‘Vare tiltak og planer’.



VARE TILTAK OG PLANER

Vare planer - slik vil vi jobbe med a forebygge og redusere risiko for negativ pavirkning
fremover

Basert pa vart arbeid med aktsomhetsvurderinger sa langt, har vi identifisert konkrete tiltak knyttet til prioriterte risikoomrader. Vi forventer at
de planlagte tiltakene ytterlige reduserer risiko innenfor vare prioriterte risikoomrader, og bidrar til okt oppmerksomhet internt og blant vare
leverandgrer. | arbeidet fremover planlegger vi a jobbe med folgende omrader og tiltak:

LEVERANDO@ROPPFOLGING

For & folge opp identifisert risiko vil vi fremover styrke vart arbeid for & sgrge for at menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold blir
ivaretatt i vare innkjgpsprosesser og utvikle en mer systematisk tilnaerming til & identifisere og kartlegge leverandgrrisiko. Vi vil derfor:

« Foreta en gjiennomgang av egen innkjgpspraksis for a sgrge for at vi har gode rutiner for a sikre ansvarlig innkjgpspraksis
« Fortsette a utvikle arbeidet med & vurdere menneskerettighetsrisiko ved valg av nye leverandgrer og stgrre innkjop
« Sogrge for at vilegger til rette for god oppfolging av risiko innenfor vare prioriterte omrader og leverandgrsegmenter

EGEN VIRKSOMHET

Oppfalging av risiko knyttet til globale ressurser og arbeidsbelastning; Vi vil utarbeide en mer systematisk tilnaerming til oppfalging av
identifisert risiko knyttet til bruk av globale ressurser og projektbasert arbeidsbelastning. Det innebaerer & fortsette a overvake risiko, og
kontinuerlig sgrge for overholdelse av faste arbeidstimer og at vare kollegaer har en forsvarlig arbeidsmengde, saerlig nar vi bruker ressurser
som er bosatt i andre land.

ARSHJUL

For & sikre kontinuerlig arbeid med a oppfylle dpenhetsloven forpliktelser, har vi et pagaende arbeid med utarbeidelse av et arshjul som
fastsetter aktiviteter som fglger av de seks stegene i aktsomhetsvurdering etter OECDs veiledning. Pa denne maten vil vi sgrge for en
systematisk og kontinuerlig tilnaerming til gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger og oppfglging av identifisert risiko.

10



I

Redegjgrelsen er godkjent av styreti Nagarro AS, 29 juni 2023.

BN

Anette Mainka
Styrets leder

oy G A

Jon Erik Traften Thomas Aardal
Styremedlem Styremedlem

nagarro



