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SAP Add-On Nagarro Dispute Case Management

Effizientes und komfortables Debitoren-Klarungsmanagement in SAP

Die Abwicklung forderungsbedingter Klarungsfélle oder organisatorische Anderungen in den Ablaufen
(z.B.Einfihrung Shared Service Center) stellt jede Debitorenbuchhaltung vor Herausforderungen, die sich
im Standard SAP System oft nur zeitintensiv oder umstandlich [6sen lassen. Im schlimmsten Fall entstehen
dabei Kosten, welche die Ertrage Gbertreffen. Das SAP Add-On Nagarro Dispute Case Management ist ein
ideales Werkzeug, mit dem Klarungsfalle schnell und effizient bearbeitet werden kénnen.

Der Klarungsfall ist das zentrale Business-Objekt zur Zu-
sammenfassung aller relevanten Informationen. Es um-
fasst alle Dokumente (z.B. Belastungsanzeigen, Schrift-
verkehr), Verknlpfungen zu anderen SAP Objekten (z.B.
Ursprungsrechnung, Lieferschein), die Zustandigkeiten
innerhalb eines Unternehmens (z.B. Finanzen, Vertrieb)
und die Klarungsfallhistorie. Klarungsfalle kdbnnen etwa
aus Uber- oder Unterzahlungen, Riicklastschriften sowie
Uberfalligen Rechnungen entstehen. Klarungsfalle wer-
den automatisiert anhand des Geschaftsvorfalls erstellt
undi.d.R.dem zustandigen Mitarbeiter der Buchhaltung
zugestellt. Mehrere offene Posten konnen zu einem Kla-
rungsfall zusammengefasst werden; bezahlte Falle wer-
den in der Nagarro ES Losung automatisch erledigt.

Unsere Losung bietet jedem Sachbearbeiter einen per-
sonlichen Arbeitsvorrat. Innerhalb dieses Arbeitsvorrats
werden die Klarungsfalle des Sachbearbeiters zusam-
mengefasst dargestellt (aktueller Vorrat, Wiedervorlage,
eskaliert, etc.).

Die verbesserte Vernetzung unserer
Abteilungen erleichtert die tégliche
Arbeit enorm.
Herr Tetzlaff, Leiter Debitoren-
buchhaltung, GROHE AG

Die nachhaltige Vorgehensweise sorgt
fiir eine hohe Akzeptanz der Anwend-
ungen bei den Mitarbeitern. Selbst
anfdnglich skeptische Mitarbeiter sind
liberzeugt, seit die ersten Fdlle bear-
beitet wurden. Sowohl fiir Nagarro
Speed Advice als auch flir das Nagarro
Dispute Case Management erfolgte der
Go-Live innerhalb weniger Tage.
Joaquin Fernandez, Leiter Rechnungs-
wesen, Zentis GmbH & Co. KG




Der Klarungs-Workflow kann einfach an die spezifischen

Bedurfnisse des Unternehmens angepasst werden. So kann
z.B. ein spezieller Freigabe-Workflow fur Gutschriftsanfor-

derungen definiert werden.

Wiederkehrende Tatigkeiten der Sachbearbeiter kébnnen
weitestgehend automatisiert werden (z.B. individuelle Kor-
respondenzen unter Verwendung von Textbausteinen per
Brief oder E-Mail, Ausgleichsvorgange, Archivdownloads
der verknUpften Dokumente, Mehrfachweiterleitung etc.).

Vor der Erledigung eines Klarungsfalls kann der zustandige
Sachbearbeiter ein Statistikkennzeichen vergeben. Es bil-
detdie Ursache des Klarungsfalls im System ab. Diese Kenn-
zeichen sind frei definierbar und dienen dem Management
als wesentliches Kriterium fur das Aufzeigen interner und

externer Probleme in der Lieferanten-Kunden-Beziehung.

Das Reporting im Nagarro Dispute Case Management
dient zum einen als Fruhwarnsystem (kritische Kunden,
lange Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten etc.) und zum
anderen als klassisches Auswertungssystem (Periodenver-
gleiche, Zu-/Abgangsbetrachtung, Ursachenbetrachtung
etc.). Neben diesen grundlegenden Bestandteilen des Kla-
rungspostenmanagements stehen weitere Komfortfunktio-
nen zur Verfligung, die u. a. das Arbeiten und das Zusam-
menspiel mit Office-Applikationen erleichtern.
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Sie mochten noch mehr
Uber unsere SAP Add-
Ons erfahren? Scannen
Sie einfach den QR-Code!

Nagarro ES GmbH e WesterbachstraBe 32 e 61476 Kronberg im Taunus, Germany

Nagarro Dispute Case Management hilft
Unternehmen durch

Senkung der Bearbeitungszeiten und
dadurch entstehender Kosten

Abbau lhrer offenen
Forderungen (DSO)

Vereinfachung/Standardisierung eines
Uberwiegend manuell durchgefliihrten
Geschaftsprozesses

mehr operative Effizienz durch
digitale Transformation des
Klarungsprozesses

schnelle Nutzung einer
kosteneffizienten Losung

Nagarro ES unterstitzt Sie in allen Phasen
der Nagarro Dispute Case Management-
EinfGhrung, sei es bei der Implementierung,
der Anwenderschulung mit Organisations-
beratung und Prozessoptimierung sowie mit
Wartung und Support im Betrieb.

Nagarro ES

Nagarro ES ist ein fiUhrender deutscher IT-Full-
Service-Provider fir kritische Unternehmensap-
plikationen und komplexe ERP-Landschaften in
der digitalen Transformation.

Wir beraten zu Strategie-, Prozess- und Techno-
logie-Aspekten, implementieren und hosten
Systeme, Ubernehmen den Support und die
Wartung und bieten eigene Produkte an.

Wo es sinnvoll ist, erganzen wir lhre SAP-basier-
te IT-Landschaft mit unseren eigenen SAP Add-
Ons, mit Non SAP Software oder entwickeln
individuelle Anwendungen fir Sie. Als Teil der
weltweit agierenden Nagarro ist Nagarro ES mit
mehr als 750 Mitarbeitern einer der leistungs-
fahigsten und innovativsten SAP-Partner fir den
deutschen Mittelstand und GroBkunden mit
internationaler Auspragung.
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