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Operational
Excellence durch

Business Process
Management (BPM)

Operational Excellence durch
Business Process Management entfalten

Die Erwartungen von Kunden, regulatorische Anforderungen und digitale Disruptionen
verdndern sich rasanter denn je. Um wettbewerbsfahig, regelkonform und anpassungs-
fahig zu bleiben, missen Unternehmen ihre Geschaftsprozesse neu denken und
optimieren. Dennoch kampfen viele Organisationen weiterhin mit intransparenten
Prozessen, isolierten Ablaufen, manuellen Umgehungslésungen und uneinheitlichen
Prozessstandards.

Der wahre Mehrwert von BPM liegt nicht nur in der Prozessmodellierung, sondern
in der tatsachlichen Steigerung von Effizienz, Agilitat und Innovationskraft im
gesamten Unternehmen.

Bei Nagarro helfen wir lhnen mit unseren BPM-Services, diese Herausforderungen

zu Uberwinden und lhre Organisation in ein prozessorientiertes, zukunftsfahiges
Unternehmen zu transformieren. Gemeinsam beseitigen wir Silos, schaffen End-to-End-
Transparenz und etablieren eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung - technolo-
gieoffen und passend zu jeder IT-Landschaft. Ob Sie SAP, Best-of-Breed-Losungen

oder hybride Plattformen einsetzen - wir gestalten BPM so, dass es |hre

strategischen Ziele optimal unterstitzt.

Unsere Expertise deckt den gesamten BPM-Lebenszyklus ab: von der initialen Prozess-
aufnahme und -modellierung Uber fortgeschrittene Analyse, Optimierung und Auto-
matisierung bis hin zur laufenden Uberwachung. Wir nutzen fiihrende Plattformen wie
SAP Signavio, Celonis, ARIS und weitere, um umsetzbare Erkenntnisse zu gewinnen,
Prozessexzellenz voranzutreiben und messbare Leistungsverbesserungen zu erzielen.
Mit bewahrten Methoden, praxisnaher Befahigung und einem Fokus auf nachhaltige
Veranderung machen wir lhre Teams handlungsfahig - und verwandeln Prozessklarheit
in einen echten Wettbewerbsvorteil.

Von Quick Assessments und BPM-Strategie bis hin zu Process Mining, Automatisie-
rung und Governance begleiten Sie unsere zertifizierten Consultants (u.a. BPM, SAB, Six
Sigma) auf jedem Schritt Ihrer Reise. Unabhangig von lhrem Einstiegspunkt — ob Sie
zentrale Workflows digitalisieren oder Prozessautomatisierung skalieren mochten — wir
stellen sicher, dass lhre BPM-Initiative maximalen Nutzen und messbaren ROI liefert.
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Unser Framework: BPM-Standards, Best Practices &
Toolchain-Integration

Unsere BPM-Methodik basiert auf international anerkannten Standards wie dem BPM
Lifecycle, den Six Core Elements, BPMN 2.0, DMN und EPC. Gleichzeitig passen wir diese
flexibel an Ihren individuellen Geschaftskontext und Ihre technologische Landschaft an. Wir
kombinieren Best Practices aus Prozessmanagement, Organisationsentwicklung und
digitaler Transformation, integrieren lhre bevorzugte Toolchain - inklusive SAP Signavio,
der SAP-Toollandschaft, Process Mining Suites, Workflow-Plattformen und mehr.

Auf dieser Basis ermoglichen wir:

[

Bereit, BPM als strategischen Erfolgsfaktor zu nutzen?
Lassen Sie uns gemeinsam |lhre Prozesse in Wertschdépfung verwandeln - fundiert, messbar
und zukunftssicher.
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Gerne klaren wir auch in einem ersten Gesprach lhre aktuellen Herausforderungen,
Erwartungen und maogliche Schwerpunkte.
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