
Case-Management
Beschleunigte Bearbeitung von Bürgeranliegen mit einem 
vernetzten Case-Management, das Prozesse vereinfacht und 
eine nahtlose Zusammenarbeit ermöglicht. 

Lizenzen und Genehmigungen

E�ziente Bearbeitung von Anträgen, 
Verlängerungen für verschiedene Lizenzen 
und Genehmigungen in einem zentralen 
Case-Management-System. 

Inspektionen

Hohe Qualitätsstandards durch optimierte 
Abläufe für Vor-Ort-Inspektionen und eine 
e�ziente Einsatzplanung.

Fördermittel

Transparenz und Nachvollziehbarkeit in 
jeder Phase des Fördermittelmanagements 
durch eine maßgeschneiderte Anwendung 
für einfache Recherche, Analyse, 
Berichterstattung und Compliance.

Recht

E�zientes Management aller juristischen 
Vorgänge – von der Dokumentenverfolgung
und Gerichtsterminen bis zur 
Kommunikation mit Gerichten und externen
Rechtsvertretungen.

Sozialleistungen

Vereinfachte Antragsprozesse für 
Bürgerinnen und Bürger mit persönlichem 
Support und der Möglichkeit für Fallmanager,
den Fortschritt der Leistungsbeziehenden 
nachzuverfolgen.

Soziale Dienste

Persönliche Betreuung für Kinder, 
Dienstleistungen für Menschen mit 
Behinderung und Sozialfälle durch 
optimierte Abläufe, Datenanalysen und 
schnellen Zugri� auf bereichsübergreifende
Ressourcen.

Notfallmanagement

Zentrale Plattform für den schnellen 
Zugri� auf Informationen und 
die koordinerte Bereitstellung von 
Hilfsleistungen im Krisenfall.


