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Case-Management

Beschleunigte Bearbeitung von Burgeranliegen mit einem
vernetzten Case-Management, das Prozesse vereinfacht und
eine nahtlose Zusammenarbeit ermaoglicht.

Lizenzen und Genehmigungen

Effiziente Bearbeitung von Antragen,
Verlangerungen fiir verschiedene Lizenzen
und Genehmigungen in einem zentralen
Case-Management-System.

Fordermittel

Transparenz und Nachvollziehbarkeit in
jeder Phase des Fordermittelmanagements
durch eine maBBgeschneiderte Anwendung
fur einfache Recherche, Analyse,
Berichterstattung und Compliance.

Sozialleistungen

Vereinfachte Antragsprozesse fiir
Blirgerinnen und Blirger mit persénlichem
Support und der Méglichkeit fiir Fallmanager,
den Fortschritt der Leistungsbeziehenden
nachzuverfolgen.

Soziale Dienste

Personliche Betreuung fur Kinder,
Dienstleistungen fiir Menschen mit
Behinderung und Sozialfalle durch
optimierte Ablaufe, Datenanalysen und
schnellen Zugriff auf bereichsiibergreifende

Ressourcen.

Inspektionen

Hohe Qualitatsstandards durch optimierte
Ablaufe fur Vor-Ort-Inspektionen und eine
effiziente Einsatzplanung.

Recht

Effizientes Management aller juristischen
Vorgange - von der Dokumentenverfolgung
und Gerichtsterminen bis zur
Kommunikation mit Gerichten und externen
Rechtsvertretungen.

Notfallmanagement

Zentrale Plattform fir den schnellen
Zugriff auf Informationen und

die koordinerte Bereitstellung von
Hilfsleistungen im Krisenfall.



